«Kacrap» reuibiMu-3epTTEy OpTANBIFBDY ZKIIC KbI3MeTKepIepiHiH
KOPIOPATHUBTIK dIeN epexeci

1. 7Kaansl epexesiep

1.1. Ocn «XKactap» FeutbIMU-3epTTey OpTanbirbDy JKIIC KbI3MeTKepiepiHiy
(byoan api - Cepikmecmik) KOPIIOPATUBTIK 9lien epexeci (byoan api — Epeoice)
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamMachiHa, CepiKTECTIKTIH KapFhIChIHA KOHE ©3r¢
Jie 1K1 Ky’KaTTapbIHa COMKeC 931paeHII.

1.2. Epexe CepiKTECTIKTIH *oHE OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH 1CKEpJIiK MiHe3-
KYJIKBIHBIH MaHBI3]Ibl €peXeNIepiHiH KUBIHTBIFbI, KOPIOPATUBIMILIIK KAaThIHACTAP IBIH
o7IeT HOpMaJIaphl, Op KbI3BMETKEP/IIH dJIEyMETTIK sKayanKepIIiIiri O0JIbI TaObLIa IbI.

1.3. KopmnopartusTik oxen Epexeci CepiKTecTiKTiH OapiblK KbI3METKepJepi
MEH JIaya3bIMJIbl aJjaMAapbIHA TIKeNeH KOIAaHbLIa Ibl.

1.4. Ocwl Epexe CepikTecTiK MEH OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH ICKEPIIK MiHE3-
KYJIBIKTBI alKbIHAANUTHIH aoHe CepiKTECTIKTIH OeleliH, OHbIH 0ocekere KaOlaeTTuUIIr
MEH THIMAUIIH KaJbIITACThIPAaThIH 0a3ajblK el KaruaaTrTapra aJaliJbIFbIH
KOPCETETIH KOPIOPATUBTIK KYHIBUTBIKTAP bl aWKBIHAAYFa apHAIIFaH.

1.5. Epexxere kayankepuIUlK, KOCIOWIIK, JKOFapbl  KapbIM-KaTbhIHAC
MOJICHUETIH  KaJbIITACThIPYy, TMAapacaTThUIBIK, ©3apa  ChIMIACTBIK,  AllIBIKTHIK
aTMoc(epachlH Kypy KaruaarTtapbiHa HerizaeinreH CepiKTeCTIK KbI3METKEpJIepIHIH
KOPIOPATUBTIK MOACHUETIHIH 9JIeN HOpMasapbl Kipe/l.

1.6. Epexxe atkaparbiH Jaya3piMbiHa KapamacTaH CepiKTeCTIKTIH OapJibiK
KbI3METKEpJiepiHe KoJjaHbuiagbel. CepiKTeCTIK KbhI3METKepiepl ocbl EpexeHiH
KaruJaTTapbIMEH KOHE YCHIHBIMIAPBIMEH TAHBICYFa JKOHE OJIAp/Ibl CaKTayFa MIHICTTI.

2. CepikKTecTiKTiH d/1en NPUHIIUNITEPI

2.1. CepikrecTik KbI3METKepiepi OapibIK KaXeTTi OUTIKTLIIK TajlanTapblHA
cail 00JTybl, ©3 KY3bIPETIHIH JEHI€i1H apTThIPYbI, CAJIMAKThI )KOHE sKayarThl LIEIIIMAEp
KaObLIay KaOuleTiHe ue OOJIybl, COHJai-aK ©3/epIHIH KOCIOM KoHE IKEeKe
KACUETTEPIHIH ©6Cyl MEH JaMyblHa OarbITTanybl TUiC. CepiKTeCTIK KaXeTTl eHOeK
YKaFIaiJIapblH KAMTAMAachl3 €T€ OTHIPHIIL, )KEKE JKOHE KociOU JaMy YIIiH MYMKIHIIKTED
Oepe OTBIPHII, 63 KbI3METKEPJICPIHIH KOCIOWIIITIH apTThIpyFa YMThUTA IbI.

2.2. CepiKTeCTIKTIH KOPIOPaTUBTIK 9/1€01 MbIHA KaFuaaTTapra Heri3aee/l:

1) mapacaTThUIBIK — KOFaM WTUTIT YIIIH KOCIOM KoHE >KayamnThl KbI3MET €Ty,
opiNTeCTepiHe KATHICTHI HETI3CI3 allbIlTayapra, JOPEKUIIK, Kaaip-KacUeTiH KopJay,
OMIETICI3/IIK JKOHE JYPBIC €eMeC MIHE3-KYJIBIK (haKTLIepiHe KOl OepMey;

2) ambBIKTBIK — JKYPTIIBUTBIKIICH >KYMBIC icTe€yre JallbiH OO0y >KoHE o3 ic-
OpEKETTEPIHIH AaIlUBIKTHIFBIH KamMTaMachl3 €Ty, CepiKTECTIKTIH JKETICTIKTEpPl MEH
KbI3MET HOTIKEJIEPl Typalibl aKnapaTTblH OapbIHIIA AIIBIKTBIFBI MEH CEHIMIUTITIHE
YMTBLITY,



3) ’KayanKepuIliK — Jiaya3bIMABIK MIHIETTEPIH aTKapyMeH OaiIaHBICThI Ke3-
KEJITeH CUMATTaFbl 3aHChI3 MIHIETTEMENEp OepMmeyre oHe 3aHChI3 MiHJETTeMETIep
alMayra;

4) KociOWIIIK — MaMyIbIH KOCIOM JKOHE MOJICHU NIEHTeHiH TYPAaKThI apTThIpyFa
BIKTIAJT €TY;

5) e3apa CBHIMIACTBIK — KOPIOPATUBTIK OJEMNTIH >KaJIbl KaObUITaHFaH
MOpaJBJABIK JKOHE OJIeTl HOpPMaJIapbhlH CakTay, MEMIICKETTIK XoHe Oacka TiJepre,
KazakcraH XalbIKTapbIHBIH CalIT-AdCTypiepiHe KypMeT Kepcery, CepiKTeCTIKTIH
OezeNiHe HYKCaH KeNTIPyl MYMKIH KOFaMFa JKaT MiHe3-KYJIbIKKA JKOJ Oepmey;

3. CepikrecTik KbI3MeTKepPJIePiHiH MiHe3-KYJbIK HOPMAaJIapbl

3.1. Cepikrectik Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIMEH KOPFaIaThiH
KaHgai ga Oip Oenrijep OoibIHIIA KBHICBIMHBIH KE3-KEJITEH HBICAHIAPbIH KOPCETyTe
OpBIH OOJIMANTBIH KYMBIC OPTACHIH KYPYFa YMTHIIA/IbI.

3.2. KympIc opTachlHIa KOPKBIHBIITHE KOPJIAWTHIH aTMOChepaHbl HEMeEce
JYIINAHJBIKTBl TYABIPAThIH, cOHAa-aK CeplKTEeCTIK KbI3METKEPJIEPIHIH KYMBbICHIHA
KeJIepri KeNTIpeTiH Ke3-KeJIreH MIHEe3-KYJIbIK KaObLIIaHOan TbI.

3.3. CepikTecTiKTiH OapibIK KbI3METKEpJepl apachbiHAAFbl KaThIHACTap TEH
KYKBLITB.

3.4. CepikTecTik KbI3METKEPJIEPiHIH MiHE3-KYJIbIK Epexenepi:

1) mymaenep KakThIFBICBIH OouibipMaii, CepiKTECTIK MYJJeci YIIiH Kociou
GbyHKIUSTIApABI aJ1ajl )KoHEe aKbIJIMEH OpBIHIAY MIHACTTEPIH ©31HE KaObLIIaY;

2) KynusUIbUIBIK HOpMasIapbiH 0y30ail O1p-OipiHe OypbhIC aKIapaTThl yaKThUIbI
YCBIHYFa MIHJAETTI;

3) OacHIBUIBIKTBIH TIKEJIEH TanChpMAcChIHChI3 HEMece TiKeJIell OepuireH
okieTTikTepci3 CepiKTECTIK aThIHAH Ke3-KEJIT€H TaKbIPhINTa KOMIIUIIK alJblHAa Co3
ceilsieyre, 63 OibIH aliTyFa HeMece cyx0Oarracyra *oJ Oepmey;

4) 3aHCBI3 (pyKCcamcol3) epeyiuaep MEH Hapa3bUIbIK aKIUSJIAPhIH OTKIZYTE JKOJ
oepmeyre MIHAETTI.

5) memiekeTTik Tinre skoHe KaszakcraH XankKbIHBIH Oacka Ja TuUIIEpiHe
KYpMETIIEH Kapay;

6) Oip-OipiHe KypMEeTIeH Kapay;

7) opinrtectepine o3/epiHiH )kaMaH KOHUI-KYHUJIEPIH KOPCETIEY, )KaMaH Co3/ep
alTIIay, YCTAaMCBI3/IBIK [TCH alllyJIaHIIAKTBIKTHI (aepeccusiibt) KOPCETIey,

8) opinTecTepine KOMEKTeCy, O11iM1 MEH TaxiprOeciMeH 0eicy;

9) opinTecTepAiH XKeKe HeMmece KociOM KacHeTTepiH ojiap OojiMaraH Ke3ze
TaJKblJIamMay;,

10) ceimaiiel xoHe ojenTi OOJyFa, OacKaJapJbIH IMiKipiHE MYKHUAT 00y,
opinTecTepiHiH OUTIKTIIITIHE, )KETICTIKTepIHE KYPMETIIEH Kapay;

3.5. bacuibUibIK MeH OarbIHBICTBI KbI3METKEPJIep apachiH/ia ChIHAAPIIBI KOCIOn
KapbIM KaThlHaC opHaTy CepiKTECTIKTIH KYHACTIKTI TUIMII JKYMBICHI KOHE OHBIH
OoJialak gamybl YIIH KaKeT.



3.6. CepikrecTik OackapManapblHbIH OacHIbUIapblHA ICKEPJIIK  SEHTIH
MBIHAIail HOpMaaphl MEH epeKeJIePiH CaKTay YChIHBIIAIbI:

1) xpI3MeTKepsiepal 0Oacka KbhI3METKEpJCPIIiH KAaThICYBIMEH ChIHAMAYFa,
OaFBIHBICTHI KBI3METKEPJIEPIiH ap-HAMBICHI MEH KaJlIp-KacHeTIHEe HYKCaH KEeITIpMEYTe;

2) GarBIHBIITHUTIAP/IBIH AJIJIBIHAA 63 KaTEeJIIKTEPIH MOUBIH AN 01Ty JKOHE OJ1ap bl
©3 aThIHA ChIHIAPJIbI ChIH aTKaHBI YIIIH KyJanamay;

3) KOCIMKOMJIBIKTBIH, MAaKCaTThUIBIKTBIH, KOPIIOPATUBTIK OJENTI KaTaH
CaKTayJIbIH YJITIC1 PETIH/I€ KbI3MET €Tyre MIHJICTTI,;

4) CepikTecTiKkTiH eHOeriH Oarayiayra, KapaMarbIHIaFbIIapAbIH JKETICTIKTEPIH
aTanm eTyre, OacTamaHbl KeTepMmeleyre jkoHe TyTactail anraHga CepiKTeCTIKTIH
KYMBICBIH KETUAIpyTe OarbITTalNFaH uesuiapabl KoJaayra;

5) KBI3BMETTIK aKIapaTThl )KEKEe MaKcaTTa naiigaanoayra;

6) OenrieHreH OUTIKTUTIK TajalTapblH  elleMed, KaJaplapabl Keke
YKAHAITBIPJIBIFBI OOMBIHITIA 1PIKTEY KOHE OPHAIACTHIPY XKaFIaiiapbiHa KOJI OepMeyTe;

7) KbI3METKEpJIEPAEH OJaplblH Jiaya3bIMIBIK MIHACTTEPIHIH [EHOEPIHEH
IIBIFATBIH TallChIpMajapabl OepMeyre J>KoHE OJjapabl OpPBIHAAYIBI Tajal eTyre
MIHJICTTI;

8) KapamalbIMJIBUIBIK TaHBITYFa, ©31HIH Jiaya3bIMJIBIK JKaFJaiibiHa Oaca Hazap
ayJlapMayra;

3.7. CepiKTeCTIKTEeH ThIC €HOSK KbI3METI OOJIFaH XkKaraaiiga KbI3sMeTKepiep:

1) «Cepibaitiac KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBUT Typanbl» Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHBIHA KO3/IEITEH MEKTEYJIep/Il CaKTayFa MiHACTTI,

2) 6acka ydbIMIapaa >KocmapiaHaThlH e3r¢ Jie aKbl TOJEHETIH €HOCK KbI3METI
TypaJibl TiKeJIeil OacIIbIHBI XKoHE OacKapMma OaCIIBICHIH Xadapaap eTyre MiHAETTI;

3) OGacka yiibiMaapaa oJlapAblH Heri3ri EHOex MiHAETTepiH OpbIHJAybIHA 9CEp
eTHenTIH xoHe CepiKTEeCTIKTIH UMUKI MEH MYAJIeJIEpIHE HYKCAH KEITIPETIH 03T¢ JIe
aKbl TOJEHETIH €HOEK KbI3METIH ’KYy3€re achblpyFa MIHJIETTI;

4) Kazakcran PecmyOiauKkachliHBIH 3aHHaMachiHJa koHE CepiKTEeCTIKTIH 1K1
Ky>KaTTapblHIa KO3JEITeH KOMMEPIHUSIIBIK KOHE ©3T¢ J¢ KbhI3METTIK aKmapaTThl
cakTay KaruJaJapblH CaKTayFa MIHACTTI.

4. Keuicco3aepaiH CHIPTKBI TYPi MEH 3THKACHI

4.1. KpI3MeTKep/I1H KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OPbIH/AY KE€31H]I€ OHBIH CHIPTKbI
kenoeti CepiKTeCTIKTIH OeJeiH HbIFAlTyFa bIKMaN €Tyl, PECMHU, YCTaMIbLIBIK TEH
JTONIIKIICH epeKIeIeHETIH Kalnbl KaObUIMaHFaH 1CKEpJiK CTHIIbI'E COHMKeC Kenyl
KEpeK.

4.2. Kuimaeri mamMajiad ThIC bICHIPANIIBIIABIK KYITaTIMANIbI:

1) CBIPTKBI KETOCTTIH HEMKYPANIBIIBIFBI (KULM, WAL, ASK KUIM, MAKUSIIC HCIHE
m. 0.),

2) KBIPTBUIFAH JKOHE TO3FaH JDKUHCHI, apaHIATyIIBUIBIK TYFbI3aThIH YJIKECH
CypeTTepl MEH ka3yjapbl 0ap KUIM;

3) ThIM Y3bIH HEMECE KbICKA KOMJIeKTep MEeH ro0Kamap;

4) capadanmgap, xeinenep, NOPTTap, CHIOPTTHIK KUIMIEP;



5) TepeH MOIBIH, allIbIK UBIK KOHE apKa;
6) apaHIATyIIBUIBIK TYFBI3aTHIH THIFBI3 HEMECE MOJIIIP KHIM;
7) dmumn-donrtap, mudepiaep, caHIaIaap, THIM aIIbIK asK KHIM.

4.3. KpI3MeTkepiep Kelicco3aep Kyprizy MoACHUETIHIH epeKesiepiH, COHBIH
iriHae TeneoH epexeNepid cakraybl Kepek. [ckepiik Kemiccesaep THIHBIII, ChITaibI
TypAe OKYpriziayli kepek. KeI3mMeTkepiepaiH opinTecTepiMeH KOHE 1CKepHu
CepikTecTepMeH TenedOH apKbUIbl ceiyecy KaoOiieTi xanmbl CepiKTeCTIK Typabl
YKAFBIMJIbl 9Cep KaJbINTacThIpyFa bIKnan ereai. Connai-ak, TeneoHMEH CONIECKEH
Ke3ze Oip Oenmene opinTectep 00Iybl MYMKIH €KEHIH €CT€ YCTaFaH JKOH JKOHE
OJIapJIbIH )KYMBICBIHA MYKHST 00Ty KePEK KoHE KaTThl OHIIMEMEH allaHaamay Kepek.

5. KomanpaasbIk pyx

5.1. CepikTtecTikTeri TONTHIK pyXx - Oyn CepikTecTiKTe HaKThl KYpbUIFaH
BIHTBIMAKTACTBHIK, ©3apa KOMEK, KYMBIC KaThIHACTAPHI.

5.2. Opbip KpI3METKEp O31HIH )KYMBICHA Kayar Oepe/ii KoHE KaJbl HOTHXKE
OHBI KaJlall OpbIHAANTHIHBIHA OalIaHBICTHI.

5.3. KomanganeiH Oapiblk Mylienepi Oip-OipiHe THIFBI3 OallJIaHBICTHI,
COHJIBIKTaH Olp aJaMHBIH JaFAbUIapbIHAAFbl KEMIIUTIKTEp JKajllbl KOMAaHIAJIbIK
Jlariputap MEH KYUI-KITe€p/IiH OPHBIH TOJTHIPYbI MYMKIH.

5.4. BipieckeH KbI3METTEH >KOFaphl HOTIKEJIEpre KOJ JKETKI3y YIIIH e3apa
aJIMacThIpy JKOHE KOJIJay.

5.5. CepikTecTiKTiH 9pOip KbI3METKEP1 ©31H KOPIIOPATUBTIK MOACHHUETTIH O1p
OeJiirl peTiHAE Ce31HIN KaHa KoWMail, KaObUIJaHAThIH IIeHIiMJIep IIeHOepiHe
QJIEYMETTIK JKayalKepUILTIKKE He.

6. Chbibaiijac KeMKOPJIBIKKA KApChl ic-KMMBLI

6.1. CepikTecTik MYIIKTIK JKOHE MYJIKTIK €MeC UTUIIKTep MeH
apTHIKIIBUIBIKTAPABl  3aHCHI3 allyFa HeMece allyFa OaFbpITTalfaH chblOailnac
KEMKOPJBIKTBIH KE3-KEJIT€H HBICAHBIH JKOHE e3re A€ KYKbIKKa Kapchl KbI3METTI
KaObLIaMay TypaJibl alllbIK MOJIIMICH 1.

6.2. CepikrecTik cp0aiiac eMKOPIBIKKA KAPChI 1C-KUMBLI, aKIIa Kapa>KaThIH
ypilayFa JKOHE MakKcaTChl3 TMaijanaHyFa >KoJ OepMey, Tayap-mMaTepualbiK
KYHJIBUTBIKTAP/Ibl YpJiay JKOHE KacakaHa OyJIipy, Kap>KbUIBIK €CENTUIIK TIEH e3r¢ e
Ky KaTTap/ibl Oypmaay »KoHe JKaJIFaHJIbIK Kacay, JIaya3bIMJbIK OKIJIETTIKTEPIH achIpa
naijanany >KOHE acblpa MaljanaHy, )KYMbICTa HEMKYPAMJIbUIBIK TE€H SPEKETCI3AIK
KoHe 0acKa Ja KYKbIK OY3yIIBUTBIKTAp calachlHa OIpbIHFAM casicaT Kypri3el.

6.3. CepikTecTiKk KbI3METKEpJiepl o3/epiHe Oenrim chidaiiyac >KeMKOPIIBIK
JKarganmapsl JKoHE Oacka Ja KYKbIKKAa KaWIllbl KOpIHICTEp Typajbl O€NrijeHTeH
TOPTINIEH Xadapiayra MIHACTTI.

7. Kayankepuiiik



7.1. CepikTecTik KbI3METKEpJEPiHIH KbI3METTIK ofenTi Oy3ybl 3aHHaMaja
OENT1IEHTeH TOPTINTIK )KayanThUTBIKKA OKET COFaIbI.

7.2. YWbIMaacTeIpy-Kapkbel OackapMachkl OChl EpekemMeH, OHBIH INIHC
KYMBICKA JkKaHaJaH KaObUIIaHFaH HEMECEe THICTI JIaya3bIMFa TarailbIHIaIFaHIapMEH
TaHBICY/IbI KAMTaMAacChI3 €TE/Ii.



